Informacién del usuario
Informacién sobre la Empresa que trata sus datos.

EPIC TIENDA S.R.L. es la empresa desarrolladora de los productos y es una sociedad de
responsabilidad limitada constituida y existente conforme a las leyes de la Republica Argentina,
inscripta en la Inspeccién General de Justicia bajo el N.° de trdmite 9410247, Registro N.° 1150,
Libro 168, con domicilio en 1150, Libro 168. Contacto: info@epic.net.ar / +54 9 11 6211-9958.

Compafiia autorizada en la Unidén Europea: CEA Electrénica Europa S.L. Aguacate 299 — 2L, /
+34689 2984 77 — Madrid, Espaia

Nombre Epic Tienda s.r.l.

Numero de registro 1150, Libro 168

Sede 1407 Av. Alejo Bruix N.° 4677, Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Direccion de envio 1407 Av. Alejo Bruix N.° 4677, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Teléfono +54 911 6211-9958

Correo electrénico info@epic.net.ar

Sitio web www.epic.net.ar

Informacidn sobre la autoridad de control competente en materia de proteccion de datos
Nombre Agencia de Acceso a la Informacién Publica (AAIP)

Sede y direccidn Avenida Presidente General Julio A. Roca 710, piso 2 (CP: C1067ABP)
Teléfono (54-11) 3988-3969

Sitio web https://www.argentina.gob.ar » aaip

Epic Tienda s.r.l. (en adelante, el "Responsable" o "la Empresa") opera de conformidad con la
Ley de Proteccion de Datos Personales de Argentina y el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacidn
de estos datos. Esta informacidn tiene como objetivo informarle sobre todos los aspectos del
tratamiento de sus datos personales por parte de la Empresa a través de su sitio web
www.epic.net.ar y sobre sus derechos en relacién con dicho tratamiento.

Motivo de la recogida, tratamiento y almacenamiento de sus datos personales

El Responsable del tratamiento recopila y trata sus datos personales en relacion con la
ejecucién de la actividad principal de www.epic.net.ar, de conformidad con el art. 6, apartado
1, del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), y en particular por los siguientes motivos:

Consentimiento explicito recibido de usted como cliente;



Para ejecutar un contrato en el que usted como cliente es parte o para tomar medidas a
peticidn suya antes de celebrar un contrato;

Cumplimiento de una obligacion legal aplicable al Responsable del tratamiento;
A los efectos de los intereses legitimos del Responsable o de un tercero;
Finalidad y principios en la recogida, tratamiento y almacenamiento de sus datos personales

Recopilamos y procesamos los datos personales que usted nos proporciona en relacion con la
implementacion de la actividad principal de www.epic.net.ar, incluso para los siguientes fines:

crear un perfil y proporcionar funcionalidad completa al utilizar la tienda en linea;
individualizacidn de una de las partes del contrato;

fines contables;

objetivos estadisticos;

proteccion de la seguridad de la informacion;

garantizar la ejecucidn del contrato de prestacion del respectivo servicio;

envio de boletines informativos y correos electrénicos con ofertas especiales si lo desea;

Envio de respuestas a las consultas realizadas a través del formulario de comentarios de
nuestro sitio web.

Observamos los siguientes principios al procesar sus datos personales:
Legalidad, honestidad y transparencia:

Los datos personales deben tratarse de forma licita, justa y transparente en relacidn con el
interesado. El Responsable del Tratamiento determinara con antelacién la finalidad y los
fundamentos, en el sentido del articulo 6 del RGPD, de cada tipo de tratamiento de datos
personales que realice y los comunicara oportunamente, en cumplimiento del derecho de
informacidn de los interesados, de conformidad con los articulos 13 y 14 del RGPD, cuando sea
posible cumplir con este ultimo. Los interesados recibirdan informacién clara, detallada y
especifica sobre los principios basicos y el marco juridico del tratamiento de sus datos
personales, en un lenguaje accesible y en un formato adecuado.

Restriccion de la finalidad:

Los datos personales deben recopilarse para fines especificos, explicitos y licitos, y no deben
tratarse de forma incompatible con dichos fines. Inmediatamente antes de que comience el
tratamiento de los datos personales, o lo antes posible, cuando los datos personales se hayan
obtenido de un tercero y este no haya informado al interesado, se le informara (siempre que
no se requiera un esfuerzo desproporcionado) de la finalidad del tratamiento de sus datos
(articulo 14 del RGPD), salvo que el interesado no disponga ya de dicha informacidn, por
ejemplo.



Minimizacién de datos:

Los datos personales deben ser adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario para los fines
para los que se tratan. El responsable tratara la cantidad minima de datos necesaria para
cumplir con los fines del tratamiento comunicados al interesado.

Exactitud:

Los datos personales deben ser exactos y, de ser necesario, actualizados; se deben tomar
medidas razonables para garantizar que los datos personales inexactos, teniendo en cuenta los
fines para los que se procesan, se eliminen o corrijan oportunamente.

Limitacion de los plazos de conservacion:

Los datos personales no deberdn conservarse mas tiempo del necesario para los fines para los
que se tratan los datos personales.

Integridad y confidencialidad:

Teniendo en cuenta el estado de la tecnologia y otras medidas de seguridad disponibles, el
coste de implementacion, la probabilidad y la gravedad de los riesgos asociados a los datos
personales, la Compafiia debe utilizar medidas técnicas u organizativas apropiadas para
procesar los datos personales de manera que se garantice una seguridad adecuada de los
datos personales, incluida la proteccidn contra la destruccion, pérdida, alteracion, acceso no
autorizado o divulgacion accidental o ilicita.

Responsabilidad:

Los responsables del tratamiento de datos deben rendir cuentas y demostrar el cumplimiento
de los principios establecidos anteriormente.

La Compaiiia supervisa la implementacién de la legislacion sobre datos personales y el
cumplimiento de las obligaciones de rendicion de cuentas, lo que incluye, entre otras cosas, la
supervisién de los encargados del tratamiento, la elaboracién de evaluaciones del impacto del
tratamiento potencialmente de alto riesgo en la proteccién de datos personales, la realizacidn
de pruebas de equilibrio y necesidad al basar el interés legitimo en el tratamiento, la adopcidn
de medidas oportunas, como la notificacién o la escalada de las violaciones de la seguridad, la
proteccién y la confidencialidad de los datos personales, etc.

Durante el tratamiento de datos personales, el Responsable podra almacenar datos personales
para cumplir con las obligaciones legales que le son aplicables:

cumplimiento de sus obligaciones ante el Ministerio del Interior y demds organismos estatales
y municipales.

Qué tipos de datos personales recopila, procesa y almacena nuestra Compaiiia

Operaciones realizadas por la Sociedad, con los datos facilitados por el titular:



La Compaiiia realiza las siguientes operaciones con los datos personales facilitados por usted
como cliente, para las siguientes finalidades:

Registro de un usuario en la tienda electrdnica y ejecucion de un contrato de venta a distancia:
el objetivo de esta operacion es crear un perfil para utilizar la tienda electrénica para comprar
servicios y productos y proporcionar informacién de contacto para la entrega.

Envio de newsletter - el propdsito de esta operacion es administrar el proceso de envio de
newsletters, correos electrénicos con ofertas especiales, promociones, codigos promocionales,
noticias y nuevas funcionalidades a los clientes que han manifestado su deseo de recibirlos.

Publicidad y Marketing — el propdsito de esta operacidn es promover las actividades del
Controlador como empresa, asi como la participacién de la empresa en eventos regulares de la
industria, eventos privados organizados por la empresa y, pero no limitado a, dias de puertas
abiertas de ventas.

Ejercicio del derecho de desistimiento o presentacion de reclamacidn.- Esta operacidn tiene
por objeto gestionar el proceso de ejercicio del derecho de desistimiento o de reclamacién por
parte del cliente respecto de los productos y servicios respecto de los cuales pueden
ejercitarse dichos derechos.

Consultas a través del formulario de comentarios del sitio web: el propdsito de esta operacion
es enviar una respuesta a una consulta.

Uso de archivos de registro por parte de un cliente: el propdsito de esta operacion es
mantener la tienda electrdnica, garantizar la seguridad de sus datos personales y mantener la
seguridad y el funcionamiento continuos del sitio web, incluida la proteccién contra el
ciberdelito.

Mejora de los servicios y productos — el objetivo de esta operacién es realizar una mejora
periddica de la calidad de los servicios y productos del Responsable.

El Responsable del Tratamiento no realiza decisiones automatizadas sobre datos.

La Compafiia no recoge datos de personas menores de 16 afios, salvo consentimiento expreso
de sus padres o representante/s legal/es.

Categorias de datos personales y finalidades y fundamentos del tratamiento por parte del
Responsable

El Responsable del Tratamiento trata las siguientes categorias de datos e informacidn
personales para los siguientes fines y por los siguientes motivos:

Sus datos personales (correo electrénico, nombre, datos faciales, etc.). La finalidad de la
recogida de datos: 1) Contactar con el usuario y enviarle informacidn, 2) registrar al usuario en
la tienda online, 3) enviarle newsletter, correos electronicos con ofertas especiales,
promociones, noticias y nuevas funciones, siempre que el Responsable tenga derecho a ello, 4)
responder a una consulta a través del formulario de nuestra web, y 5) registrar nuestra
presencia en eventos publicos y privados en los que la empresa haya participado o que haya



organizado, ya que cualquier interesado podria quedar accidentalmente en los cuadros.
Fundamentos para el tratamiento de sus datos personales: Al aceptar las condiciones
generales y registrarse en la tienda online o al formalizar un contrato escrito, se crea una
relacidn contractual entre el Responsable y usted, sobre cuya base tratamos sus datos
personales (art. 6, parr. 1, pag. (b) del RGPD). Sus datos para el envio de boletines informativos
y correos electronicos de marketing, asi como para responder a una consulta a través del
formulario de nuestro sitio web, se procesan con su consentimiento explicito (art. 6, parr. 1, p.
(a) del RGPD), siempre que esto no afecte a la celebracién de un contrato. Cuando el
Responsable del tratamiento procese sus datos personales obtenidos durante la grabacidn de
eventos publicos y privados en los que participe la empresa, la base para ello serd el art. 6,
parr. 1, p. (f) del RGPD.

Datos de entrega (nombre, teléfono, direccion, correo electrénico, etc.). Finalidad de la
recopilacion de datos: 1) Cumplimiento de las obligaciones del Responsable del tratamiento en
virtud de un contrato de compraventa y entrega de los productos y servicios adquiridos.
Fundamento del tratamiento de sus datos personales: Al aceptar las condiciones generales y
registrarse en la tienda online, al realizar un pedido sin registro o al formalizar un contrato por
escrito, se establece una relacién contractual entre el Responsable del tratamiento y usted,
sobre cuya base tratamos sus datos personales (art. 6, apartado 1, pag. (b) del RGPD).

Datos para la elaboracién de la factura (nombre, PIN, direccién). Finalidad de la recopilacién de
datos: 1) Cumplimiento de las obligaciones legales del responsable. Fundamento del
tratamiento de sus datos personales: cumplimiento de una obligacidon legal aplicable al
responsable (art. 6, apartado 1, letra c) del RGPD).

Datos relacionados con el diagndstico, incluido el registro de la comunicaciéon en el puerto OBD
del vehiculo. Esta comunicacion puede incluir datos como el nimero de VIN, los numeros de
lote del mddulo, el modelo del vehiculo, el ID de la interfaz, la IP del dispositivo movil, el
numero de interfaz (nimero de hardware) y estadisticas sobre el nimero de vehiculos con los
que el dispositivo se conectd y desconectd posteriormente.

Finalidad para la que se recogen los datos: 1) mejora regular de la calidad de los servicios y
productos del Responsable, 2) fines estadisticos, 3) creacion de informes de terceros que
proporcionen informacidn sobre el negocio, 4) fines de seguridad y para prevenir violaciones
de la ley 5) cumplimiento de obligaciones contractuales.

Fundamentos para el tratamiento de sus datos personales: Al aceptar las condiciones
generales y registrarse en la tienda electrdnica o al realizar un pedido sin registro, o al concluir
un contrato escrito, se crea una relacién contractual entre el Responsable y usted, sobre cuya
base tratamos sus datos personales - Art. 6, parrafo 1, p. (b) RGPD y también fines legales.

Datos de sus cuentas de redes sociales (informacion publica de sus cuentas de Google+y
Facebook).

La finalidad de la recopilacién de datos es: 1) Para el registro de un usuario en la tienda online.

Fundamento del tratamiento de sus datos personales: su consentimiento explicito (art. 6,
apartado 1, pag. (a) del RGPD).



Datos de archivos de registro (direccion IP, navegador web utilizado, hora de visita a nuestro
sitio web, paginas visitadas).

El propdsito para el cual se recopilan los datos: 1) Mantenimiento de la tienda en linea,
garantizando la seguridad de sus datos personales, garantizando la seguridad y el
funcionamiento continuo del sitio web, incluida la proteccién contra la ciberdelincuencia.

Plazo de conservacion de sus datos personales

Los plazos de conservacion de sus datos personales dependen de las finalidades para las que el
Responsable los trate y de la base legal sobre la que los recopile, asi como de los plazos
establecidos en la legislacion.

Los datos personales recopilados a través de las cookies se almacenan durante los periodos
especificados en la Politica de Cookies.

Para cumplir con sus obligaciones, el Responsable, una vez expirados los periodos de
procesamiento, anonimiza los datos personales (es decir, los coloca en un formulario que no
revela su identidad) o los elimina/destruye, a menos que el interesado haya ejercido su
derecho a solicitar la restriccidon/eliminacidn del procesamiento de los datos personales que le
conciernen.

El Responsable del tratamiento almacena los datos personales que usted le ha proporcionado
en relacion con pedidos/contratos en linea para la compra de productos/servicios a través de
la tienda electrdénica durante un periodo de 5 aios después de la expiracidn del periodo de
prescripcion para la extincién de la deuda publica a la que se refieren y por un periodo mas
largo en caso de una disputa legal que ya surge en relacidén con lo anterior hasta su resolucidn
final mediante una decision judicial firme.

Los datos personales tratados con la finalidad de emitir documentos contables/financieros
para el control fiscal y de la seguridad social, tales como, pero no limitado a, facturas,
comprobantes fiscales electrénicos y protocolos de aceptacién, se conservaran durante el
plazo legal correspondiente, que es de cinco afos desde la ejecucién del pedido o la
terminacion del contrato, a menos que la ley o el reglamento establezcan un plazo mayor.

Si ha dado su consentimiento para recibir la newsletter, los datos personales se almacenaran
hasta que usted se dé de baja o solicite la baja.



Los datos personales para los que no existe una obligacién legal explicita de conservacién se
eliminardn una vez que se hayan alcanzado los fines para los que fueron recogidos y tratados.

El Responsable le notificara en caso de que el periodo de retencidén de datos deba extenderse
en vista de los intereses legitimos del Responsable o por cualquier otro motivo.

El Responsable almacena los datos personales que es necesario conservar de acuerdo con la
legislacién aplicable durante el periodo pertinente, que puede exceder el periodo de existencia
de su cuenta en la tienda electrdnica o hasta la finalizacion del pedido.

Transferencia de sus datos personales para su procesamiento

El Responsable del Tratamiento podrd, a su discrecion, transferir algunos o todos sus datos
personales a procesadores de datos para los fines de procesamiento que usted haya aceptado,
sujeto a los requisitos del Reglamento (UE) 2016/679 (GDPR).

El Responsable le notifica en caso de intencidn de transferir parte o la totalidad de sus datos
personales a terceros paises u organizaciones internacionales.

Sus derechos en la recopilacion, procesamiento y almacenamiento de sus datos personales
Retirada del consentimiento para el tratamiento de sus datos personales

En caso de que no desee que la totalidad o parte de sus datos personales sigan siendo
procesados por la Compaiiia para fines especificos o para todos los fines de procesamiento, y
cuando la base legal para el procesamiento sea el consentimiento, puede en cualquier
momento retirar su consentimiento para el procesamiento completando el "Formulario de
Consentimiento de Retiro de Datos Personales" o mediante solicitud en texto libre.

El Responsable podra solicitarle que verifique su identidad y la del interesado.

Asimismo, le informamos que en caso de retirar su consentimiento dicha accién podra
obstaculizar su oportunidad y derecho a beneficiarse de la mejora regular de la calidad de los
servicios y productos de Epic Tienda s.r.l.



Usted podra retirar en cualquier momento su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales con fines de marketing directo.

La retirada del consentimiento no afecta a la licitud del tratamiento de los datos personales
que el Responsable haya realizado hasta el momento.

Derecho de acceso

Tienes derecho a solicitar y recibir del Responsable confirmacidn de si se estan procesando tus
datos personales y cudles son, y puedes ver en cualquier momento en tu cuenta si eres un
usuario registrado y los datos que procesamos sobre ti.

Usted tiene derecho a acceder a los datos relacionados con usted, asi como a la informacion
relacionada con el tratamiento de sus datos personales.

Si lo solicita, el Responsable del tratamiento le proporcionara una copia de los datos
personales procesados relacionados con usted en formato electrénico u otro formato
apropiado.

El acceso a los datos es gratuito, pero el Responsable se reserva el derecho de imponer una
tasa administrativa en caso de solicitudes repetitivas o excesivas.

Para ejercer su derecho de acceso, deberd presentar una solicitud a través del “Formulario de
Solicitud de Acceso a Datos Personales” o por correo electrénico;

Derecho de correccidon o completitud

Usted podra corregir o completar datos personales inexactos o incompletos relacionados con
usted mediante solicitud al Responsable del Tratamiento por correo electrdnico.

Derecho de supresién ("al olvido")

Tienes derecho a solicitar al Responsable la supresién de parte o de la totalidad de los datos
personales relativos a ti, y el Responsable tiene la obligacidn de suprimirlos sin dilacién
indebida cuando concurra alguno de los motivos siguientes:



los datos personales ya no son necesarios para los fines para los que fueron recopilados o
procesados de otro modo;

Usted retira su consentimiento en el que se basa el procesamiento de datos y no existe otra
base legal para el procesamiento;

Usted se opone al procesamiento de datos personales relacionados con usted, incluidos los
fines de marketing directo, y no existen motivos legales para que el procesamiento prevalezca;

los datos personales hayan sido tratados ilegalmente;

los datos personales deben eliminarse para cumplir con una obligacidn legal en virtud del
Derecho de la UE o del Derecho de un Estado miembro aplicable al Responsable del
tratamiento;

los datos personales se han recogido en relacion con la prestacion de servicios de la sociedad
de la informacion.

El responsable del tratamiento no esta obligado a eliminar los datos personales si los almacena
y trata:

ejercer el derecho a la libertad de expresidon y el derecho a la informacion;

para cumplir una obligacidon legal que requiera el tratamiento prevista en el Derecho de la UE o
de los Estados miembros aplicable al Responsable del tratamiento o para el cumplimiento de
una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes oficiales que le hayan sido
conferidos;

por razones de interés publico en el ambito de la salud publica;

para fines de archivo en interés publico, para investigaciones cientificas o histéricas o para
fines estadisticos;

para establecer, ejercer o defender reclamaciones legales.

En caso de ejercer su derecho al olvido, la Empresa eliminard todos sus datos, excepto la
siguiente informacion:

informacién necesaria para certificar que se ha ejercido su derecho al olvido — correo
electrdnico;

informacidn técnica sobre el funcionamiento de la tienda online y/o en relacién con el uso de
los productos y servicios del Responsable, informacidén que no podra ser asociada de ninguna
manera a su personalidad;

correo electrénico con el que te registraste en la tienda online.

Para ejercer su derecho al olvido, debera presentar una solicitud a través del “Formulario de
solicitud de eliminacidn (derecho al olvido)” o por correo electrénico;



Si tiene un pedido que se esta procesando, el momento mas temprano en el que puede
solicitar que lo "olviden" es cuando el pedido se haya completado exitosamente.

Al eliminar sus datos personales, su cuenta quedara inactiva. Por supuesto, podra navegar por
la tienda en linea y acceder a los servicios y productos ofrecidos, registrandose de nuevo.

Asimismo, le informamos que en caso de ejercer su “Derecho al Olvido” dicha accién podra
obstaculizar su oportunidad y derecho a beneficiarse de la mejora regular de la calidad de los
servicios y productos de Epic Tienda s.r.l.

El responsable del tratamiento no elimina los datos que estd obligado legalmente a conservar,
incluso para su proteccion en relacidn con reclamaciones judiciales contra él o para la prueba
de sus derechos.

Derecho de restriccion

Tienes derecho a solicitar al Responsable del tratamiento que restrinja el tratamiento de los
datos que te conciernen cuando:

impugnar la exactitud de los datos personales durante un plazo que permita al Responsable
verificar la exactitud de los mismos;

el tratamiento es ilicito, pero no desea que se eliminen los datos personales, sino Unicamente
que se restrinja su uso;

El Responsable ya no necesita los datos personales para los fines del tratamiento, pero usted
los necesita para establecer, ejercer o defender sus reclamaciones legales;

Usted se ha opuesto al tratamiento en espera de que se verifique si los motivos legitimos del
Responsable prevalecen sobre sus intereses.

Derecho de portabilidad

Si ha dado su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales o el tratamiento es
necesario para la ejecucion del contrato con el Responsable del tratamiento, o si sus datos se
tratan de forma automatizada, usted podr3, tras identificarse ante el Responsable del
tratamiento:

solicitar al Responsable del Tratamiento que le facilite sus datos personales en un formato
legible y los transfiera a otro Responsable del Tratamiento;

solicitar al Responsable del Tratamiento que transfiera directamente sus datos personales a un
Responsable del Tratamiento designado por usted, cuando ello sea técnicamente factible.



Usted podra en cualquier momento solicitar el ejercicio de su derecho de portabilidad a través
del “Formulario de Solicitud de Portabilidad de Datos Personales” o solicitdndolo mediante
correo electrénico al Responsable.

Derecho a recibir informacion

Puede solicitar al Responsable del Tratamiento que le informe sobre todos los destinatarios a
los que se han comunicado los datos personales cuya correccidn, supresion o limitacion del
tratamiento se ha solicitado. El Responsable del Tratamiento podra negarse a proporcionar
esta informacidn si resultara imposible o exigiera un esfuerzo desproporcionado.

Derecho a objetar

Usted podra oponerse en cualquier momento al tratamiento de datos personales por parte del
Responsable del Tratamiento que le conciernan, incluso si se tratan con fines de elaboracidn
de perfiles o de marketing directo.

El plazo para atender una solicitud realizada por usted como interesado es de un mes desde la
recepcion de la solicitud, salvo en los casos en que, debido a la complejidad del tratamiento, el
volumen de datos, dificultades técnicas u otras circunstancias, el plazo deba ser ampliado,
pero no mas de dos meses, para lo cual el Responsable le notifique.

Sus derechos en caso de violacién de la seguridad de sus datos personales

En caso de que el Responsable detecte una violacidn de la seguridad de sus datos personales,
gue pueda suponer un alto riesgo para sus derechos y libertades, le notificara sin dilacion
indebida de la violacién, asi como de las medidas que se han adoptado o se adoptaran.

El Responsable del tratamiento no estd obligado a notificarle si:

ha adoptado las medidas técnicas y organizativas de proteccidon adecuadas con respecto a los
datos afectados por la violacién de seguridad;

posteriormente ha tomado medidas para garantizar que la infraccién no suponga un alto
riesgo para sus derechos;

La notificacién exigiria un esfuerzo desproporcionado. En tal caso, se hard un anuncio publico o
se adoptara otra medida similar.

Personas a las que se facilitan sus datos personales

En todos los casos, la lista de destinatarios de los datos personales tratados por el Responsable
del tratamiento se deriva principalmente del alcance de los servicios utilizados por usted.



La lista de destinatarios de los datos también es el resultado de su consentimiento o se deriva
de la ley y se especifica como resultado de las acciones realizadas por usted en la tienda en
linea www.epic.net.ar.

En el tratamiento de datos personales podran participar en cierta medida los socios, asociados
y empleados del Responsable, para actividades como las siguientes:

aquellos que brindan asistencia técnica para el funcionamiento efectivo de la tienda en linea,
incluida la comunicacidn con los clientes (por ejemplo, asistencia en el envio de correos
electrénicos; en el caso de actividades publicitarias, asistencia en campafias de marketing);

servicios de alojamiento o proveedores de servicios telefonicos o de Tl; transportistas o
agentes que ejecutan érdenes; proveedores de vPOS; Las empresas que prestan servicio al
software apoyan al Controlador en la comercializacion de empresas; proveedores de servicios
juridicos y de consultoria; otros.

Los encargados del tratamiento de datos personales especificados cumplen todos los
requisitos de legalidad y seguridad en el tratamiento y almacenamiento de sus datos
personales.

Transferencia de datos personales a terceros paises (fuera del Espacio Econdmico Europeo)

Como parte del uso de herramientas por parte del Controlador que respaldan su actividad
actual, proporcionadas por ejemplo por Google, sus datos personales pueden ser transferidos
a un pais fuera de la Comunidad Econdmica Europea, en particular a los Estados Unidos de
Ameérica (EE. UU.) u otro pais donde una persona que coopera con el Controlador mantiene
herramientas de procesamiento de datos personales en cooperacién con el Controlador.

Los datos a los que accede, pueden incluir informacién sobre el nimero de VIN, el modelo del
vehiculo, el nimero de veces que se accedio a las pantallas y también el tipo de pantallas. La
finalidad de estas operaciones de datos esta relacionada con la mejora continua de la calidad
de los servicios y productos del Responsable del Tratamiento y la creacidn de informes que
ofrecen informacidn sobre el negocio, con un enfoque estadistico.

Por motivos de seguridad y para evitar infracciones de la ley, el Responsable podra compartir
informacién sobre los nimeros de VIN con la dependencia estatal competente.



El Responsable del Tratamiento garantiza las medidas de seguridad adecuadas mediante la
celebracidn de clausulas contractuales estandar y acuerdos de tratamiento de datos, cuando
corresponda. Al transferir datos a EE. UU., el Responsable del Tratamiento se asegura de que
el responsable/encargado del tratamiento correspondiente esté certificado conforme al Marco
de Privacidad de Datos.

Tratamiento transfronterizo de datos personales. Organismo supervisor principal

La empresa realiza un tratamiento transfronterizo de datos personales, ya que, de acuerdo con
el art. 4, parrafo 23 del RGPD, el tratamiento de datos personales tiene lugar en el contexto de
las actividades de los lugares de establecimiento en mds de un Estado miembro de un
responsable o encargado del tratamiento en la Unién, estando el responsable o encargado del
tratamiento establecido en mas de un Estado miembro (Francia e Italia).

La Comision de Proteccidon de Datos Personales ha sido designada como el principal organismo
de control. Al designar este organismo, el responsable del tratamiento cumplié con las
«Directrices 8/2022 sobre la identificacion de la autoridad de control principal del responsable
o encargado del tratamiento», adoptadas el 28 de marzo de 2023 por el Comité Europeo de
Proteccion de Datos.

Violacion de los derechos del interesado. Reclamacién ante la autoridad de control.

En caso de incumplimiento de sus derechos bajo la legislacion de proteccion de datos
personales anterior o aplicable, usted tiene derecho a presentar una reclamacién ante la
Comisidén de Proteccion de Datos Personales.

Puede ejercer todos sus derechos en materia de proteccidon de datos personales mediante los
formularios adjuntos a esta politica. Estos formularios son opcionales y puede presentar sus
solicitudes en cualquier formulario que contenga los siguientes requisitos:

1. nombres, direccién, nimero de identificacidn personal u otro identificador similar;

2. exposicion de motivos de la solicitud;

3. forma preferida en que se recibira la informacion;

4. firma, fecha de presentacion de la solicitud y direccidén para correspondencia.



Aplicaciones

Los siguientes formularios son relevantes como anexos a esta Politica:
1. Formulario de Retirada de Consentimiento de Datos Personales

2. Formulario de Solicitud de Acceso a Datos Personales;

3. Formulario de Solicitud de Supresion (derecho al olvido);

4. Formulario de Solicitud de Portabilidad de Datos Personales

El Responsable del Tratamiento se reserva el derecho de modificar la Politica en cualquier
momento. Cualquier modificacidn de la Politica se publicara oportunamente en el sitio web
para garantizar la total transparencia y el conocimiento de sus derechos como titular de los
datos.



